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An

das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz des Landes Brandenburg
den Verwaltungsrat AOK Nordost,

den AOK Bundesverband,

das Bundesamt fiir Soziale Sicherung

Nachrichtlich an:

Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach,

die AOK Nordost und Ersatzkassen im Land Brandenburg,

den Ausschuss fiir Soziales, Gesundheit, Integration und Verbraucherschutz im Brandenburger Landtag,
die gesundheitspolitischen Sprecher*innen der Brandenburger Regierungsfraktionen,

den Landespflegeausschuss,

Brandenburger Medien

Potsdam, 04.04.2023

Offener Brief:

Versagen der AOK Nordost und der Brandenburger Ersatzkassen bei der Erfiillung
ihrer gesetzlichen Aufgaben mit der Folge drohender Insolvenzen von Pflegetragern
und dem Wegfall von Pflegeangeboten im Land Brandenburg

Sehr geehrte Frau Ministerin Ursula Nonnemacher,
sehr geehrter Herr Knut Lambertin,

Sehr geehrte Frau Dr. Carola Reimann,

Sehr geehrter Herr Frank Plate,

ein mehrjahriger Prozess in der Verhandlung mit der AOK Nordost als federfiihrende
Vertretung der Kostentrager der Pflege in Brandenburg mit dem Ziel, fir alle Beteilig-
ten schnelle und gut umsetzbare Kostensatzverhandlungen zu fiihren, ist an einen
Punkt gekommen, an dem die Verbdnde der Freien Wohlfahrtspflege als Vertreter von
Tragern von Pflegeeinrichtungen und -diensten in Brandenburg jetzt den Weg in die
Offentlichkeit suchen.

Die Kosten in der Pflege steigen seit Jahren. Lohnsteigerungen, Tariftreuegesetz, Infla-

tion —die Griinde dirften allen Beteiligten an der Pflege wohl bewusst sein. Diese Ent-

wicklung zwingt die Trager jeweils zeitnah und nahezu jahrlich, ihre Kostensatze neu zu

verhandeln. Das ist jedoch in Brandenburg aufgrund des Versagens der AOK Nordost

sowie der Ubrigen Ersatzkassen kaum mehr moglich. Denn die Kostentrager in Bran-

denburg, allen voran die federfiihrende AOK Nordost, haben bis heute nicht fiir not-

wendiges Personal gesorgt, um angemessen auf eine absehbare Verhandlungswelle zu T ——
reagieren. Schon 2021 bestand ein erheblicher Bearbeitungsstau, der ab September DRK Landesverband Brandenburg e.V.
2022 noch einmal deutlich anwuchs. Das Ergebnis: gesetzliche Fristen werden missach-

tet und Antrage warten sechs bis acht Monate, teilweise sogar langer, auf Bearbeitung. DER FREEN WO ERHETSPELEGE

Die Folgen sind flr Trager und Einrichtungen dramatisch: Viele geraten auf Grund der

Uber Monate nicht gedeckten Kosten in ernste Liquiditatsschwierigkeiten. Mittlerweile

drohen Insolvenzen von Brandenburger Pflegeeinrichtungen und der Wegfall von Pfle- ~ Telefon
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geplatzen. Und das in einem Bundesland, das prozentual im Bundesvergleich den B Kdil

hochsten Anstieg von Pflegebeddrftigen erwartet! Web
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Zusétzlich bereiten die teils extremen Preissteigerungen fiir die Pflegebedurftigen selbst Sorgen. Wegen der
langen Verhandlungszeiten und einer rlickwirkenden Verrechnung der Kostenerstattung kommt es zu schock-
artigen Preisspriingen, die nicht viele Pflegebedirftigen nicht mehr stemmen kénnen. Manche Trager verzich-
ten deshalb darauf, die hdheren Kosten in voller Hohe weiterzugeben, andere sehen sich gezwungen, Pfleges-
atze anzunehmen, die nicht mehr zur Deckung der Kosten ausreichen, um zumindest ihre Liquiditat wiederher-
zustellen. All dies verscharft die wirtschaftliche Situation der Trager weiter.

Da die zustandige Schiedsstelle (iber Monate hinweg nicht arbeitete, war auch der Rechtsweg nicht méglich.
Anfang Marz lagen (iber 30 unbearbeitete Verfahren der Schiedsstelle vor, deren Kostensatzantrage aus dem
letzten Jahr trotz Gber achtmonatiger Verspatung noch nicht verhandelt waren. Inzwischen konnte zwar ein
Teil der Antrage zurlickgezogen werden, da die Kassen diese Antragsteller vorzogen und zu Abschlissen brach-
ten. In der Konsequenz missen andere Trager dafiir noch langer warten!

Versuche, diese untragbare Situation zu dndern, gab es zahlreiche auf Arbeits- und Filhrungsebene. War es
friher noch Ublich, Spitzengesprache zu fiihren und gemeinsam pragmatische Lésungen zu vereinbaren,
lehnte der aktuelle AOK-Vorstand Gesprachsanfragen der Tragerverbande jedoch Giber Monate hinweg ab. Erst
nach Einschaltung des Brandenburger Sozialministeriums kam es zu direkten Gesprachen, die am Ende jedoch
ergebnislos verliefen. Die AOK Nordost rdumte zwar ein, der Antragsflut nicht gewachsen zu sein, verwies aber
gleichzeitig auf die Mitverantwortung der Ersatzkassen, die — fast ohne Ausnahme — kein Personal fiir Ver-
handlungen zur Verfligung stellen. Hinzu kommt: Auch konkrete Losungsvorschlage unsererseits, wie laufende
Verfahren beschleunigt und der Bearbeitungsstau verringert werden kann, werden von der AOK Nordost abge-
lehnt — ohne jedoch eigene Losungsangebote zu unterbreiten.

Im Ergebnis missen wir feststellen:

e Die Pflegekassen in Brandenburg kommen ihrer gesetzlichen Aufgabe nicht nach, sind ganz offensichtlich
gewillt, die Situation auszusitzen und lehnen dariiber hinaus jeden Losungsvorschlag ab.

e Das MSGIV als kontrollierende Rechtsaufsicht sieht offenbar keine Maoglichkeit, die AOK Nordost und die
verantwortlichen Ersatzkassen zum Handeln zu bewegen.

e Die zustandige Schiedsstelle ist nach Monaten der Untatigkeit wieder arbeitsfahig und hat jetzt mit erheb-
licher Zeitverzégerung Verhandlungen anberaumt. Es ist zu erwarten, dass die Schiedsstelle mit einer Flut
weiterer Antrage zu kimpfen haben wird.

e Das Ergebnis aus Verantwortungs- und Machtlosigkeit der zentralen Saulen in der Regelung der Pflege in
Brandenburg ist ein nicht fir moglich gehaltenes Systemversagen!

Das Steuerungsversagen der Brandenburger Pflegekassen unter der Federfiihrung der AOK Nordost und der
daraus resultierende Bearbeitungsstau stiirzt die Pflege in Brandenburg in eine nie dagewesene, dramati-
sche Situation! Insolvenzen oder die SchliefSung von Einrichtungen und Diensten kénnen wir nicht mehr aus-
schliefien.

Wir fordern alle hier angeschrieben Personen auf, sich unmittelbar und persénlich auf Spitzenebene fiir zii-
gige Losungen einzusetzen! Ein Nicht-Handeln fiihrt unweigerlich dazu, immer mehr Pflegebediirftige in
Brandenburg zukiinftig nicht mehr versorgen zu kénnen.
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Einer raschen Antwort sehen wir entgegen!

Mit freundlichen GruRen,

—

Hubertus Diemer

DRK-Landesverband Brandenburg e.V.

%Lu Fraske

Anne Baaske

AWO Landesverband Brandenburg e.V.

Bernd Mones

Caritasverband fiir die Di6zese Gorlitz e.V.
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Andreas Kaczynski
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Viola Jacoby

DRK-Landesverband Brandenburg e.V.
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Prof. Dr. Ulrike Kostka

Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin e.V.
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Andrea Asch

Diakonisches Werk Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz e.V.
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Glnter Jek

Der Paritatische, Landesverband Brandenburg e.V. Zentrale Wohlfahrtstelle der Juden in Deutschland e.V.
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